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แบบประเมินหน่วยงาน Digital 

ช่ือหน่วย ................................                                                วันที่ประเมนิ ......./........./2553 

หน่วยงาน Digital คือ หนว่ยงานท่ี สามารถปรับใช้เทคโนโลยี ICT ช่วยในการปฏิบตัภิารกิจ เพ่ือสนบัสนนุ

การปฏิบตักิารทางอากาศ ให้เกิดความรวดเร็ว ถกูต้อง และมีประสทิธิภาพ 

 เพ่ือให้ผู้บริหารหน่วยและ CIO ของหนว่ย สามารถตรวจสอบความพร้อมของหน่วยในการก้าวสู่

หนว่ยงาน Digital    ทสส.ทอ. และ สอ.ทอ. ได้ร่วมกนักําหนดเกณฑ์ประเมินหนว่ยงาน Digital ของหน่วย 

ไว้ ๕  ด้าน คือ  

๑.  โครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT  

๒.  บคุลากรและวฒันธรรมองค์กร 

๓.  คําสัง่ นโยบาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

๔.  การใช้งานระบบงานอ่ืน ๆ ของ ทอ.ท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วย 

๕.  การประยกุต์ใช้งาน ICT ของหน่วยเพ่ือเสริมประสทิธิภาพในการทํางาน ของ ทอ. 

 และได้กําหนดรายละเอียดในแตล่ะด้าน พร้อมทัง้การคดิคะแนนและนํา้หนกัคะแนน ตามแนบ 
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๑.  โครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT  

ลาํดบั หวัข้อย่อย คะแนนที่เป็นไปได้ คะแนนที่ได้รับ 

๑. เครือขา่ย Intranet ในหน่วยงาน:  

-  ถงึแคร่ะดบักอง  

-  ถงึแคร่ะดบัแผนก  

-  ระดบัแผนกลงไป   

 

๐ - ๑๐ 

๑๑ - ๑๕ 

๑๖ - ๒๐ 

 

๒. จํานวนอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานในหน่วย

เป็นอตัราสว่น : กําลงัพล 

-  ๑ : ๓  หรือ มากกวา่  

-  ๑ : ๕  

-  ๑ : ๘  

-  ๑ : ๑๐ หรือ น้อยกวา่  

 

 

๑๖ - ๒๐ 

๑๑ - ๑๕ 

๖ - ๑๐ 

๐ - ๕ 

 

๓. มีระบบรักษาความปลอดภยัอปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

(โปรแกรมป้องกนัไวรัส) 

-  มีครบและทนัสมยั   

-  ไมค่รบหรือไมท่นัสมยั 

-  ไมมี่   

 

 

 

๖ - ๑๐ 

๑ - ๕ 

๐ 

 

๔. มีระบบรักษาความปลอดภยัเครือขา่ยข้อมลูของ

หนว่ย (firewall) 
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-  มี    

-  ไมมี่ 

๑ - ๒๐ 

๐ 

๕. มีระบบสํารองข้อมลูท่ีสําคญัหรือไม ่

-  มี  

-  มีบางสว่น   

-  ไมมี่   

 

๖ - ๑๐ 

๑ - ๕ 

๐ 

 

๖. มีหนว่ยงานเช่ือมตอ่กบัระบบ MIS ทอ.ครบ 

ทกุจดุ 

-  มี     

- มีบางสว่น 

-  ไมมี่    

 

 

๑๑ - ๒๐ 

๑ - ๑๐ 

๐ 

 

๗. ความเร็วต่ําสดุในการใช้งานเครือขา่ย Intranet  

ทอ. 

-  ๑๐๐ Mbps ขึน้ไป  

-  ๑๐ Mbps   

-  ต่ํากวา่ ๕๖ Kbps   

 

 

 

๑๑ - ๒๐ 

๖ - ๑๐ 

๑ - ๕ 

 

รวมคะแนนในหวัข้อนี ้ =   ๑๒๐      คะแนน คะแนนที่ได้      =           % 
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๒.  บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร 

ลาํดบั หวัข้อย่อย คะแนนที่เป็นไปได้ คะแนนที่ได้รับ 

๑. มีแผนการอบรมบคุลากรด้าน ICT ภายใน

หนว่ย  

-  มี อยา่งตอ่เน่ือง(ทกุเดือน) 

-  มี ปีละ ๒ – ๓ ครัง้ 

-  ไมมี่    

 

 

๑๑ - ๒๐ 

             ๑ - ๑๐ 

๐ 

 

๒. ร้อยละของบคุลากรท่ีผา่นการอบรมหรือมี

ความรู้ในการใช้งาน Internet  e-Mail และ

การปฏิบตังิานในระบบ Intranet 

-  ๕๐% ขึน้ไป   

-  ๓๐% ขึน้ไป   

-  ต่ํากวา่ ๓๐%  

 

 

 

๑๑ - ๒๐ 

๖ - ๑๐ 

๑ - ๕ 

 

๓. ร้อยละของบคุลากรท่ีใช้ e-Mail ของ ทอ.

เป็นประจําทกุวนั 

-  ๖๐% ขึน้ไป    

-  ๓๐% ขึน้ไป    

-  ต่ํากวา่ ๓๐%  

 

 

๑๑ - ๒๐ 

๖ - ๑๐ 

๑ - ๕ 

 

๔. ร้อยละบคุลากรท่ีใช้ Internet หรือ Intranet 

ของ ทอ.เป็นประจําทกุวนั  
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-  ๗๐% ขึน้ไป  

-  ๓๐% ขึน้ไป  

-  ต่ํากวา่ ๓๐%  

๑๑ - ๒๐ 

๖ - ๑๐ 

๑ - ๕ 

๕. ผู้บริหารของหน่วยใช้งาน  ICT ในการสัง่

การหรือรับข้อมลูจาก จนท. ในทกุระดบั 

-  ใช้เป็นสม่ําเสมอ  

-  ใช้บ้าง   

-  ใช้น้อยมาก   

 

 

๑๑ - ๒๐ 

๑ - ๑๐ 

๐ 

 

๖. มีการใช้เครือขา่ย ICT ในการรับสง่ข้อมลู

ขา่วสารของหน่วย ถงึ ขรก. และหนว่ย

เก่ียวข้อง 

-  ระดบัสงู (เฉล่ียวนัละ ๕ ขึน้ไป )   

-  ปานกลาง (เฉล่ียวนัละ ๓ ขึน้ไป ) 

-  มีเฉพาะเร่ือง  (เฉล่ียวนัละ ๑ – ๓ ) 

-  น้อยมาก (เฉล่ียต่ํากวา่วนัละ ๑ ขึน้ไป )   

 

 

๑๖ - ๒๐ 

๑๑ - ๑๕ 

๖ - ๑๐ 

๑ - ๕ 

 

๗. บคุลากรในหน่วยใช้ Search Engine ใน

การค้นหาข้อมลูท่ีใช้ปฏิบตังิาน 

-  ใช้เป็นประจํา    

 -  ใช้ปานกลาง    

 -  ใช้น้อย   

 

 

๑๖ - ๒๐ 

๖ - ๑๕ 

๑ - ๕ 

 

รวมคะแนนในหวัข้อนี ้=    ๑๔๐        คะแนน คะแนนที่ได้ =           % 
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๓.  คาํส่ัง นโยบาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

ลาํดบั หวัข้อย่อย คะแนนที่เป็นไปได้ คะแนนที่ได้รับ 

๑. หนว่ยงานของท่านมีแผนปฎิบตัริาชการ 

รองรับแผนแมบ่ทด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารหรือไม ่? 

-  มี 

-  ไมมี่ 

 

 

 

๑ - ๑๐ 

๐ 

 

๒. คําสัง่แตง่ตัง้ CIO ดแูลงานด้าน

คอมพิวเตอร์ของหน่วย 

-  มี    

-  ไมมี่    

 

 

๑ - ๕ 

๐ 

 

๓. การประชมุของ CIO เพ่ือแก้ปัญหาด้าน 

ICT ตอ่ปี 

-  ประชมุทกุเดือน    

-  ประชมุทกุ ๒ เดือน    

-  ประชมุทกุ ๖ เดือน    

-  ประชมุปีละ ๑ ครัง้    

 

 

๒๑ - ๓๐ 

๑๑ - ๒๐ 

๖ - ๑๐ 

๑ - ๕ 

 

๔. การปฏิบตัติามระเบียบกองทพัอากาศวา่

ด้วยการรักษาความปลอดภยัระบบ

สารสนเทศของ ทอ. พ.ศ.๒๕๕๒ 

- ปฏิบตัติามได้ครบถ้วนทกุข้อ 

 

 

 

๒๑ - ๓๐ 
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- ปฏิบตัติามได้บางสว่น 

- ตัง้คณะกรรมการฯ ตามท่ีระเบียบกําหนด

เท่านัน้ 

- เป็นไปตามคา่เร่ิมต้นของอปุกรณ์ 

๑๑ - ๒๐ 

๖ - ๑๐ 

 

๑ - ๕ 

 

 

 

๕. นโยบายด้าน ICT ของหน่วย 

-  ชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร    

-  ไมช่ดัเจน    

-  ไมมี่การกําหนดเป็นเอกสาร    

 

๑๑ - ๒๐ 

๑ - ๑๐ 

๐ 

 

๖. มีคําสัง่ให้ใช้ระบบ ICT ทดแทนหรือใช้ 

ร่วมกบัการปฏิบตังิานด้วยกระดาษ 

-  มีมากกวา่ ๕ เร่ือง     

-  มี ๓ – ๕ เร่ือง     

-  มีน้อยกวา่ ๓ เร่ือง     

-  ไมมี่    (ได้ ๐) 

 

 

๒๑ - ๓๐ 

๑๑ - ๒๐ 

๑ - ๑๐ 

๐ 

 

รวมคะแนนในหวัข้อนี ้=   ๑๒๕      คะแนน คะแนนที่ได้ =           % 
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๔.  การใช้งานระบบงานอ่ืนๆ ของ ทอ.ที่เก่ียวข้องกับหน่วย 

สาํหรับหน่วยงานที่ไม่เก่ียวข้องกับ LMIS และ ACIN 

 

ลาํดบั หวัข้อย่อย คะแนนที่เป็นไปได้ คะแนนที่ได้รับ 

๑. การใช้งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ใช้ถึงระดบัแผนก 

- ใช้ถึงระดบักอง 

- ใช้ระดบักรม      

- ไมใ่ช้             

 

๓๑ - ๔๐ 

๒๑ - ๓๐ 

๑ - ๒๐ 

๐ 

 

๒. การใช้งานระบบงานกําลงัพล 

-  เตม็รูปแบบ     

-  ใช้บ้าง            

-  ไมใ่ช้              

 

๒๑ - ๓๐ 

๑ - ๒๐ 

๐ 

 

๓. การใช้งานระบบงานงบประมาณและ

การเงิน 

-  เตม็รูปแบบ     

-  ใช้บ้าง           

-  ไมใ่ช้              

 

 

๒๑ - ๓๐ 

๑ - ๒๐ 

๐ 

 

รวมคะแนนในหวัข้อนี ้=   ๑๐๐      คะแนน คะแนนที่ได้ =           % 
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หากเป็นหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ LMIS และ ACIN 

 

ลาํดบั หวัข้อย่อย คะแนนที่เป็นไปได้ คะแนนที่ได้รับ 

๑. การใช้งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ใช้ถึงระดบัแผนก 

- ใช้ถึงระดบักอง 

- ใช้ระดบักรม      

- ไมใ่ช้             

 

๓๑ - ๔๐ 

๒๑ - ๓๐ 

๑ - ๒๐ 

๐ 

 

๒. การใช้งานระบบงานกําลงัพล 

-  เตม็รูปแบบ    

-  ใช้บ้าง           

-  ไมใ่ช้              

 

๒๑ - ๓๐ 

๑ - ๒๐ 

๐ 

 

๓. การใช้งานระบบงานงบประมาณและ

การเงิน 

-  เตม็รูปแบบ    

-  ใช้บ้าง            

-  ไมใ่ช้              

 

 

๒๑ - ๓๐ 

๑ - ๒๐ 

๐ 

 

๔. การใช้งานระบบ LMIS 

-  เตม็รูปแบบ    

 

๒๑ - ๔๐ 
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-  ใช้บ้าง            

-  ไมใ่ช้            

๑ - ๒๐ 

๐ 

รวมคะแนนในหวัข้อนี ้=   ๑๔๐      คะแนน คะแนนที่ได้ =           % 

๕. การใช้งานระบบ ACIN 

-  เตม็รูปแบบ     

-  ใช้บ้าง           

-  ไมใ่ช้    

 

๒๑ - ๔๐ 

๑ - ๒๐ 

๐ 

 

รวมคะแนนในหวัข้อนี ้=   ๑๘๐      คะแนน คะแนนที่ได้ =           % 

 

*** หากมีการใช้งานระบบ LMIS หรือ ACIN เพียงอยา่งเดียว   คะแนนเตม็เท่ากบั    ๑๔๐  คะแนน 

*** หากมีการใช้งานทัง้ระบบ LMIS และ ACIN     คะแนนเตม็เท่ากบั    ๑๘๐ คะแนน
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๕.  การประยุกต์ใช้งาน ICT ของหน่วยเพื่อเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ลาํดบั หวัข้อย่อย คะแนนที่เป็นไปได้ คะแนนที่ได้รับ 

๑. มีการเชิญประชมุและแจกจ่ายบนัทกึประชมุ

ในระบบ Intranet หรือ e-Mail 

- มี       

- ไมมี่   

 

 

๑ - ๑๕ 

๐ 

 

๒. มี e-Mail Group ของ ขรก. ในหน่วยและใช้

เป็นเคร่ืองมือในการกระจายขา่วสาร 

- มี             

- ไมมี่         

 

 

๑ - ๑๕ 

๐ 

 

๓. มีการอา่นหรือค้นคว้าข้อมลูขา่วสารผา่น

ระบบ Internet แทนการรับหนงัสือพิมพ์หรือ

วารสาร 

- มี           

- ไมมี่       

 

 

 

๑ - ๑๕ 

๐ 

 

๔. มีการใช้เครือขา่ย MIS ของ ทอ. เพ่ือเข้าถงึ 

คําสัง่, ประกาศ, คูมื่อการปฏิบตังิานหรือ 

แผนปฏิบตังิานของหนว่ย 

- มี            

- มีบ้าง      

 

 

 

๑๑ - ๒๐ 

๑ - ๑๐ 
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- ไมมี่        ๐ 

๕. มีการเตรียมข้อมลูหรือแบบฟอร์มตา่งๆ ไว้บน

ระบบ Intranet ของหนว่ยเพ่ือให้ นกข. และ

ข้าราชการสามารถ Download ไปใช้งานได้ 

-  มี  มากกวา่ ๑๐ เร่ือง      

-  มี  ไมเ่กิน ๑๐ เร่ือง         

-  มี  ไมเ่กิน ๕ เร่ือง           

-  ไมมี่                              

 

 

 

๒๑ - ๓๐ 

๑๑ - ๒๐ 

๑ - ๑๐ 

๐ 

 

๖. เกิดบรูณาการด้าน ICT ในหน่วยงานหรือไม ่

(คือการนําเอาข้อมลูจากระบบ ICT 

หลากหลายรูปแบบมาทํางานร่วมกนั สง่เสริม

กนั ทําให้การปฏิบตังิานของหน่วย สะดวก 

รวดเร็ว ประหยดั และผู้ปฏิบตังิานมีความสขุ

มากขึน้ โดยประเมินจากการสอบถาม)  

-  มีการบรูณาการอยา่งดี        

-  มีการบรูณาการบางสว่น     

-  ไมมี่                                   

 

 

 

 

 

๑๑ - ๓๐ 

๑ - ๑๐ 

๐ 

 

รวมคะแนนในหวัข้อนี ้=    ๑๒๕     คะแนน คะแนนที่ได้      =          % 

 



13 

 

การคดิคะแนน: 

 ข้อพิจารณาแตล่ะด้าน คะแนนรวมแตล่ะด้าน 

 

Weight นํา้หนกั 

(คณูด้วย) 

คะแนนปรับ 

weight 

๑.   โครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT  ……… ……..% X ๐.๑๐ …….. 

๒.   บคุลากรและวฒันธรรมองค์กร ……… ……..% X ๐.๒๐ …….. 

๓.   คําสัง่ นโยบาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ……… ……..% X ๐.๑๕ …….. 

๔.   การใช้งานระบบงานอื่น ๆ ของ ทอ.ที่เกี่ยวข้อง

กบัหน่วย 

……… ……..% X ๐.๓๐ …….. 

๕.   การประยกุต์ใช้งาน ICT ของหน่วยเพื่อเสริม

ประสทิธิภาพในการทํางาน ของ ทอ. 

……… ……..% X ๐.๒๕ …….. 

รวมคะแนนรวมหลังปรับแล้ว  

เกณฑ์การประเมินในภาพรวม 

              ๘๐% ขึน้ไป เป็นหน่วยงาน Digital  เตม็รูปแบบ             ๗๐-๘๐% เป็นหน่วยงาน Digital  ระดบักลาง 

            ๖๐-๗๐% เป็นหน่วยงาน Digital  ระดบัเริ่มต้น               ๕๐-๖๐% เป็นหน่วยงาน Digital  ระดบักําลงัพฒันา                    

ตํ่ากวา่ ๕๐%  ตํ่ากว่าเกณฑ์ 
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Spider Web Chart 

นําคะแนนรวมแต่ละด้านมา plot เพื่อประกอบการพจิารณาจุดอ่อน จุดแขง็ในแต่ละด้าน 

 


